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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับการรับรูจริงของ
คณาจารยท่ีมีตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 2) ศึกษาความพึงพอใจของคณาจารยท่ี
มีตอบริการท่ีไดรับจากสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก คณาจารยประจํามหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีเคยเขารับบริการจากสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก ไดกลุมตัวอยางจํานวน 111 ทาน จาก 11 หนวยงาน คือ คณะมนุษยศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะ
สังคมศาสตร คณะพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะวัฒนธรรม
ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 
และสํานักนวัตกรรมการเรียนรู ดําเนินการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาตั้งแต 1 มิถุนายน 2555 ถึง 1 ตุลาคม 2555 
โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ผลการวิจัยพบวา  
1. คณาจารยสวนใหญมีการรับรูตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาในภาพรวม

โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง แตมีความคาดหวังตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาใน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และความความคาดหวังและการรับรูของคณาจารยท่ีมีตอบทบาทและ
ภารกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยคณาจารยสวนใหญมีความเห็นวาสํานักส่ือและ
เทคโนโลยีการศึกษาควรมุงเนนบทบาทและภารกิจในดานการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น และควรมีการประชาสัมพันธ
บทบาทและภารกิจใหเปนท่ีประจักษอยางท่ัวถึงท้ังมหาวิทยาลัย 

2. คณาจารยมีความพึงพอใจตอบริการของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 
 
คําสําคัญ: การรับรู ความคาดหวัง สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 
  



Abstract 
 The research aims 1) to study and compare instructors’ expectation and perception on role and 
mission of center for educational media and technology 2) to study instructors’ satisfaction towards 
services from center for educational media and technology. The sample group for this research was 
instructors of Srinakharinwirot University that used to get services from center for educational media and 
technology by convenience sampling. The sample consisted of 111 instructors from 11 faculties: 
Humanities, Science, Social Sciences, Physical Education, Education, Fine Arts, Health Science, 
Environmental Culture and Ecotourism, international college for sustainability studies, College of Social 
Communication Innovation, Innovative Learning Center. Data was collected during June 1, 2012 until 
October 1, 2012 by a questionnaire and an interview.  
 The results indicated that: 

1. Most Instructors have perception on role and mission of center for educational media and 
technology at fair level but they have expectation on role and mission of center for educational media and 
technology at totally high level. The instructors’ expectation and perception on role and mission of center 
for educational media and technology have differently with the statistical significance level of .01. Most 
instructors suggested that the role and mission of center for educational media and technology should 
focus on instruction and center for educational media and technology should advertise its role and 
mission towards the university more. 

2. Most Instructors have satisfaction towards services from center for educational media and 
technology at high level.  
 
Keywords: Perception, Expectation, Center for educational media and technology  
 
บทนํา 

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเปนจุดเนนหนึ่งท่ีสําคัญในการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดไวใหสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําไปเปนกรอบในการปฏิบัติ 
ดังในหมวด 9 มาตรา 66 ไดระบุวา ผูเรียนมีสิทธิ์ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และในหมวด 9 มาตรา 65 ไดกําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ัง
ผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ อีกท้ังในหมวด 4 มาตรา 24 ยังไดกําหนดใหสถานศึกษา
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและอํานวยความสะดวกใหผูเรียน
เกิดการเรียนรู มีความรอบรู ท้ังนี้ผูสอนและผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูไปพรอมๆ กันจากส่ือการเรียนการสอนจาก
แหลงวิทยาการตางๆ [1] ดังนั้น การดําเนินการจัดต้ังแหลงการเรียนรูท่ีสนองนโยบายดังกลาวสําหรับหนวยงานใน
ระดับอุดมศึกษาน้ัน จึงเปนไปเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหมีเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการใหบริการอยางท่ัวถึง 
เทาเทียม และมีคุณภาพและประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู เพ่ือใหคณาผูสอน 
ผูเรียน และบุคลากร มีความรูเปนสากล เทาทันกับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทางวิทยากร และใหมี
ทักษะและศักยภาพที่เพียงพอในการใชเทคโนโลยีในการแสวงหาความรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 



สําหรับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒนั้น หนวยงานหลักซึ่งทําหนาท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
คือ สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมุงผลิตและใหการบริการสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาท่ี
ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนใหการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ ตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดําเนินไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพบนฐานงานวิจัย และพัฒนาใหมีคุณภาพในระดับสากล ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตาม
ปณิธานท่ีต้ังไว สํานักส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาจึงไดดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร 15 ป (พ.ศ. 2554-
2568) ขึ้น [2] โดยมียุทธศาสตรการดําเนินงานท่ีสําคัญประการหนึ่ง นั่นคือ พัฒนาสํานักส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษาใหเปนหนวยงานผลิตส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือสงเสริมสังคมแหงการเรียนรู และสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ ตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  

แหลงการเรียนรูทางดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษานั้น ในแตละหนวยงานอาจมีชื่อเรียกท่ีแตกตางกันไป
ตามการจัดแบงของหนวยงาน ความสําคัญ และหนาท่ีเฉพาะท่ีไดรับมอบหมาย ท้ังนี้ไมวาแหลงการเรียนรูทางดาน
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษานั้นจะมีชื่อหรือบทบาทหลากหลายอยางไรก็ตาม เปาหมายหลักของแหลงการเรียนรู
ดังกลาว ยังคงเปนสถานท่ีท่ีใหบริการและสนบัสนุนกระบวนการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการ
สอนและกิจกรรมตางๆ ของทางสถาบัน ในรูปของส่ือเทคโนโลยีตางๆ การใหคําปรึกษา ตลอดจนการอํานวย
ประโยชนในดานวัสดุ อุปกรณ และสถานที่ เพ่ือใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดตอผูเรียน ผูสอน และ
บุคลากรในสถาบันเปนสําคัญ [3, 4]  (นิพนธ ศุขปรีดี. 2545; Saunders. 1975) สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ 
ชลาภรณ สุวรรณสัมฤทธิ์ [5] ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแบบจําลองศูนยความรูทางเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ กลุมผูบริหาร ครูระดับ
มัธยมศึกษา กลุมผูบริหารองคกรเทคโนโลยีทางการศึกษา และผูทรงคุณวุมิดานการจัดระบบการศึกษา ผลการวิจัย
พบวา ในดานแนวคิด เปาหมาย วัตถุประสงค ภารกิจ และนโยบายของศูนยดังกลาว ควรมุงเนนใหเปนแหลงการ
เรียนรูตลอดชีวิตท่ีเสริมสรางความรูความเขาใจอันดี มีจิตสํานึกตอการผลิตและการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาให
เกิดประโยชนตอการเรียนการสอน สอดคลองกับความตองการของหนวยงานและตอบสนองตอพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ท่ีไดกําหนดไว และงานวิจัยของ Achebo Nubi Kosmas [6] ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับศูนยทรัพยากรการเรียนรู: แบบจําลองของมหาวิทยาลัยลากอส ประเทศไนจีเรีย เพ่ือศึกษาจุดออน จุดแข็ง 
และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงใหศูนยดังกลาวมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวา ศูนยทรัพยากรการ
เรียนรูท่ีไมยึดติดกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย นํามาซึ่งปญหาทางดานการเงิน การบริหาร ตลอดจนการจัดองคกร 
เน่ืองจากศูนยทรัพยากรการเรียนรูท่ีไมสามารถสนองความตองการของอาจารย ผูเรียน และบุคลากร จะไมมี
แนวทางในการดําเนินการและพัฒนาที่ชัดเจน จึงกอใหเกิดปญหาท้ังจากการประเมินภายในและจากการประเมิน
ภายนอก  

นอกเหนือจากนั้น Huang and Waxman [7] แหงมหาวิทยาลัยฮูสตัน ไดศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ
ศูนยบริการส่ือการเรียนการสอนกับความคาดหวังของครูอาจารย นิสิต และการใชประโยชนของศูนยส่ือการเรียน
การสอนนี้ โดยใชแบบสอบถามนักศึกษาครูเกี่ยวกับกิจกรรมของศูนยบริการส่ือการเรียนสอน ซึ่งผลการวิจัยได
แสดงใหเห็นวาศูนยบริการสื่อการเรียนการสอน มีความเกี่ยวของและมีผลกระทบตอผูท่ีจะเปนครูในอนาคตใน
ระดับสูง แตแมวาประโยชนของศูนยบริการส่ือการเรียนการสอนจะมีมากก็ตาม แตก็พบวาการรับรูคุณคาของ
ศูนยบริการส่ือการเรียนการสอน เปนส่ิงท่ีตองใหการสนับสนุนและแสดงใหเห็นถึงคุณคาของศูนยบริการส่ือการ
เรียนการสอนท่ีสามารถชวยสงเสริมการเรยีนการสอนไดอยางแทจริง 

ดังนั้น เพ่ือพัฒนาใหสํานักส่ือและเทคโลยีทางการศึกษาเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูท่ีสําคัญอันจะ
นําไปสูสังคมแหงการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับปฏิธานท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 ไดกําหนดไวนั้น ขอมูลพ้ืนฐานสําคัญประการหนึ่งท่ีสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาจําเปนจะตอง



รับทราบก็คือ ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูและความคาดหวังของอาจารยผูสอนที่มีตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือ
และเทคโนโลยีการศึกษา เนื่องจากอาจารยผูสอนเปนกลุมเปาหมายหลักกลุมหนึ่งท่ีจําเปนตองใชส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษาเพ่ือเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู และเพ่ือสงเสริมใหการจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อันจะนํามาซ่ึงขอมูลพ้ืนฐานที่เปนประโยชนในการวิเคราะห และวางแผนการดําเนินงานของสํานักส่ือ
และเทคโนโลยีการศึกษาในการจัดหา การผลิต การใหบริการ การประชาสัมพันธ การเผยแพรใหเกิดการใชส่ือและ
เทคโนโลยีการศึกษา ท่ีตอบสนองและสอดคลองกับหลักสูตรการสอนและปรัชญาพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย สามารถ
สรางความพึงพอใจ สรางภาพลักษณท่ีดี และขยายฐานการใหบริการของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาให
สําเร็จตามแผนยุทธศาสตรท่ีวางไวตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับการรับรูจริงของคณาจารยท่ีมีตอบทบาทและ
ภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของคณาจารยท่ีมีตอบริการท่ีไดรับจากสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนสรุปไดดังนี้ 
1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยเปนคณาจารยประจํามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีเคยเขารับบริการจาก
สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา โดยผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก ใหครอบคลุมคณาจารยจาก
ทุกคณะท่ีเขารับบริการในชวงเวลาดังกลาว 

2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ความคาดหวัง การรับรูจริง ของคณาจารยท่ีมีตอบทบาทของสํานักส่ือและเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะเปนแบบคําถามปลายปดแบบประเมินคาตามแบบของลิ

เคิรท ซึ่งผูวิจัยไดใหความหมายของความคาดหวังและการรับรูของคณาจารยเกี่ยวกับบทบาทและภารกิจของสํานัก
ส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้ 

ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็นกอนท่ีจะเขารับบริการใหทานประเมิน
วา ทานมีความคาดหวังตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยี 

การรับรูจริง หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็นหลังจากท่ีไดรับบริการใหทานประเมินวา 
ทานมีการรับรูจริงตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยี 

โดยแตละขอคําถาม ผูวิจัยไดกําหนดขอความแลวใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรูของตนใน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง รูสึกคาดหวัง/การรับรูกับขอความท่ีกําหนดให รอยละ 80 – 100 
ระดับ 4 หมายถึง รูสึกคาดหวัง/การรับรูกับขอความท่ีกําหนดให รอยละ 60 – 79 
ระดับ 3 หมายถึง รูสึกคาดหวัง/การรับรูกับขอความท่ีกําหนดให รอยละ 40 – 59 
ระดับ 2 หมายถึง รูสึกคาดหวัง/การรับรูกับขอความท่ีกําหนดให รอยละ 20 – 39 



ระดับ 1 หมายถึง รูสึกคาดหวัง/การรับรูกับขอความท่ีกําหนดให รอยละ 0 – 19 
โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของแตละขอ

คําถาม ดังนี้ 
ระดับมากท่ีสุด  หมายถึง มีระดับความคาดหวัง/การรับรู โดยเฉล่ีย 4.21 – 5.00 
ระดับมาก        หมายถึง มีระดับความคาดหวัง/การรับรู โดยเฉล่ีย 3.41 – 4.20 
ระดับปานกลาง หมายถึง มีระดบัความคาดหวัง/การรับรู โดยเฉล่ีย 2.61 – 3.40 
ระดับนอย       หมายถึง มีระดับความคาดหวัง/การรับรู โดยเฉล่ีย 1.81 – 2.60 
ระดับนอยท่ีสุด หมายถึง มีระดับความคาดหวัง/การรับรู โดยเฉล่ีย 1.00 – 1.80 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของคณาจารยท่ีมีตอบริการท่ีไดรับยังสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
แบบสอบถามในตอนนี้มีลักษณะเปนแบบคําถามปลายปดแบบประเมินคาตามแบบของลิ

เคิรท โดยในแตละขอคําถาม ผูวิจัยไดกําหนดขอความแลวใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความความ
พึงพอใจท่ีไดรับจากการใชบริการยังสํานักส่ือและเทคโนโนโลยีการศึกษาใน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑในแตละ
ระดับและเกณฑการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจในทิศทางเดียวกันกับตอนที่ 2  

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
2. แบบสัมภาษณ 

แบบสัมภาษณมีลักษณะของขอคําถามแบบปลายเปด 
 ผูวิจัยนําเคร่ืองมือในการวิจัยท่ีพัฒนาขึ้นไปดําเนินการการตรวจสอบคุณภาพ โดยการประเมิน

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผูเชี่ยวชาญรวม 5 ทาน และไดนําขอเสนอแนะท่ีไดรับมาปรับปรุง
และดําเนินการแกไขกอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณาจารยท่ีเขารับบริการยังสํานักส่ือและเทคโนโลยี

การศึกษาในดานตางๆ ระหวาง 1 มิถุนายน 2555 ถึง 15 ตุลาคม 2555 โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ี
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใช 

ก.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใชคารอยละ (Percentage) ในการ
อธิบายลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ข.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคาสถิติ อัตราสวนรอยละ 
(Percentage), คาเฉล่ีย (Arithmetic mean), สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียดวยสถิติ t-test dependent 

ค.  การวิเคราะหเนื้อหา  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยความคาดหวังและการรับรูของคณาจารยท่ีมีตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แบงสวนของการนําเสนอเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
 



สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของคณาจารยกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 1  จํานวน และรอยละขอมูลท่ัวไปของคณาจารย 
 

ขอมูลท่ัวไปของคณาจารย จํานวน รอยละ ขอมูลท่ัวไปของคณาจารย จํานวน รอยละ 
1. สังกัด      

คณะมนุษยศาสตร 13 11.71 คณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลอม  6   5.4 
คณะวิทยาศาสตร  26 23.42 และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ   

คณะสังคมศาสตร  17 15.32 วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษา  4 3.60 
คณะพลศึกษา 11  9.91 ความย่ังยืน   
คณะศึกษาศาสตร   3 2.70 วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม   1 0.90 
คณะศิลปกรรมศาสตร  15 13.51 สํานักนวัตกรรมการเรียนรู  14 12.61 

2. เพศ      
ชาย 40 36.04 หญิง 71 63.96 

3. อายุ      
ตํ่ากวา 30 ป 8 7.21 30 – 39 ป 90 81.08 
40 – 49 ป 12 10.81 50 ปขึ้นไป 1 0.90 

5. ระดับการศึกษา      
ปริญญาตรี 1 0.90 ปริญญาโท 71 63.96 
ปริญญาเอก 39 35.14    

4. ระยะเวลาการทํางานสอน      
ตํ่ากวา 5 ป 25 22.52 5-9 ป 67 60.36 
10-14 ป 14 12.61 15 ปขึ้นไป 5 4.50 
รวมท้ังส้ิน 111 100    

 
คณาจารยผูใหขอมูลในครั้งนี้ มาจาก 11 หนวยงาน คือ คณะมนุษยศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะ

สังคมศาสตร คณะพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะวัฒนธรรม
ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความยั่งยืน วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม 
สํานักนวัตกรรมการเรียนรู โดยมีผูใหขอมูลสวนใหญมาเปนคณาจารยจากคณะสังคมศาสตร (รอยละ 23.42) เพศ
หญิง (รอยละ 63.96) มีอายุเฉล่ียระหวาง 30 – 39 ป (รอยละ 81.08) มีการศึกษาในระดับปริญญาโท (รอยละ 
63.96) และมีประสบการณในการสอนระหวาง 5-9 ป (รอยละ 60.36) 
 
สวนท่ี 2  ความคาดหวังและการรับรูของคณาจารยท่ีมีตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ตารางที่ 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของความคาดหวังและ 

การรับรูของคณาจารยท่ีมีตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 



บทบาทและภารกิจ 
ของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา ݊ 

การรับรูจริง ความคาดหวัง 
 ݌ ݐ

.ܵ ܯ .ܵ ܯ .ܦ  .ܦ
1.  ใหบริการผลิตส่ือประกอบการเรียนการสอนดวย

ส่ือประเภทตางๆ 
111 2.97 .93 4.34 .53 14.71 .000 

2.  ใหบริการผลิตส่ือเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของ
หนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

111 2.98 .91 4.31 .57 13.02 .000 

3.  ใหคําแนะนาํชวยเหลือในดานการผลิตและการใช
ส่ือตางๆ 

111 3.07 .90 4.48 .82 14.76 .000 

4.  เผยแพรและจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการผลิต
และการใชส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 

111 2.84 .94 4.44 .71 15.63 .000 

5.  ศึกษาวิจัยและพัฒนาส่ือการเรียนการสอน 111 2.93 .88 4.33 .75 13.72 .000 
6.  เปนสถานท่ีท่ีฝกปฏิบัติงานของนิสิต 111 3.13 .96 4.35 .79 11.25 .000 
7.  เปนหนวยงานที่ตองหารายไดเล้ียงตนเอง 111 3.05 .95 4.27 1.02 11.56 .000 

รวม 111 2.99 .93 4.36 .76   

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา คณาจารยสวนใหญมีการรับรูตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษา ในภาพรวมโดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (2.99 =ܯ, ܵ. แตมีความคาดหวังตอบทบาทและ (93. =.ܦ
ภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (4.36 =ܯ, ܵ.   (76. =.ܦ
 เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของความคาดหวังกับการรับรูของคณาจารยท่ีมีตอ
บทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาในรายขอ พบวา 
 คณาจารยรับรูวาสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทและภารกิจในการใหบริการผลิตส่ือ
ประกอบการเรียนการสอนดวยส่ือประเภทตางๆ โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (2.97 =ܯ, ܵ. แตมีความ (93. = .ܦ
คาดหวังตอบทบาทและภารกิจในดานนี้โดยเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.34 =ܯ, ܵ. ซึ่งแตกตางกันอยาง (53. = .ܦ
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

คณาจารยรับรูวาสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทและภารกิจในการใหบริการผลิตส่ือเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  
.ܵ ,2.98 =ܯ)   แตมีความคาดหวังตอบทบาทและภารกิจในดานนี้ โดยเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด (91. = .ܦ
.ܵ ,4.31 =ܯ)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (57. = .ܦ

คณาจารยรับรูวาสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทและภารกิจในการใหคําแนะนําชวยเหลือใน
ดานการผลิตและการใชส่ือโดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (2.98 =ܯ, ܵ. โดยมีความคาดหวังตอบทบาท (91. = .ܦ
และภารกิจในดานนี้โดยเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.31 =ܯ, ܵ. ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (57. = .ܦ
ท่ีระดับ .01 

คณาจารยรับรูวาสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทและภารกิจในการเผยแพรและจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับการผลิตและการใชส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (2.84 =ܯ, 
 ܵ.  ,4.44 =ܯ) แตมีความคาดหวังตอบทบาทและภารกิจในดานนี้ โดยเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (94. = .ܦ
 ܵ.  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (71. = .ܦ

คณาจารยรับรูวาสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทและภารกิจในการศึกษาวิจัยและพัฒนาส่ือ
การเรียนการสอน โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (2.93 =ܯ, ܵ. แตมีความคาดหวังตอบทบาทและ (88. = .ܦ



ภารกิจในดานนี้ โดยเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.33 =ܯ, ܵ. ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี (75. = .ܦ
ระดับ .01 

คณาจารยรับรูวาสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทและภารกิจในการเปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงาน
ของนิสิต โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.13 =ܯ, ܵ. แตมีความคาดหวังตอบทบาทและภารกิจในดาน (96. = .ܦ
นี้ โดยเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.35 =ܯ, ܵ.  ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (79. = .ܦ

คณาจารยรับรูวาสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทและภารกิจในการเปนหนวยงานที่ตองหา
รายไดเล้ียงตนเอง โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.05 =ܯ, ܵ. แตมีความคาดหวังตอบทบาทและ (95. = .ܦ
ภารกิจในดานนี้ โดยเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (4.27 =ܯ, ܵ. ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี (1.02 = .ܦ
ระดับ .01 
 
สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของคณาจารยท่ีมีบริการท่ีไดรับจากสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา  
 
ตารางท่ี 3  จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของคณาจารยท่ีมีตอบริการท่ีไดรับจาก

สํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

บริการที่ไดรับ จํานวน ࡿ ࡹ.  การแปลผล .ࡰ
การสอนทางไกลปฏิสัมพันธ (Interactive Distance Learning) 111 3.59 1.23 มาก 
การผลิตส่ือวีดิทัศนตามประสงค (Video on Demand) 111 3.57 1.16 มาก 
การแพรภาพโทรทัศนวงจรปด (SWU Channel) 111 3.49 1.13 มาก 
การประชุมทางไกล (Video Conference) 111 3.36 1.21 ปานกลาง 
การผลิตส่ือวีดิทัศนกิจกรรมตางๆ ท้ังในและนอกสถานที่ 111 3.36 1.07 ปานกลาง 
การถายภาพนิ่งกิจกรรมตางๆ ท้ังในและนอกสถานที่ 111 3.42 1.12 มาก 
การผลิตหรือสําเนาส่ือส่ิงพิมพ 111 3.56 1.20 มาก 
การยืมอุปกรณส่ือโสตทัศนูปกรณ ตางๆ 111 3.55 1.16 มาก 
การขอใชบริการหองบันทึกเสียง/หองบันทึกเสียง 111 3.48 1.22 มาก 
การขอใชบริการหองสตูดิโอ/หองประชุม 111 3.32 1.21 ปานกลาง 
การขอคําแนะนําในการใชบริการส่ือโสตทัศนูปกรณตางๆ 111 3.29 1.11 ปานกลาง 

รวม 111 3.45 1.17 มาก 
  

คณาจารยมีความพึงพอใจตอบริการของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
.ܵ ,3.59 =ܯ) และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของบริการตางๆ พบวา คณาจารยมีความพึงพอใจใน (1.23 = .ܦ
ระดับมากตอบริการดานการสอนทางไกลปฏิสัมพันธ (3.57 =ܯ, ܵ.  การผลิตส่ือวีดิทัศนตามประสงค (1.16 = .ܦ
.ܵ ,3.05 =ܯ) .ܵ ,3.49 =ܯ) การแพรภาพโทรทัศนวงจรปด (95. = .ܦ การถายภาพน่ิงกิจกรรมตางๆ ท้ัง (1.13 = .ܦ
ในและนอกสถานที่ (3.42 =ܯ, ܵ. .ܵ ,3.56 =ܯ) การผลิตหรือสําเนาส่ือส่ิงพิมพ (1.12 = .ܦ การยืม (1.20 = .ܦ
อุปกรณส่ือโสตทัศนูปกรณ ตางๆ (3.55 =ܯ, ܵ.  และการขอใชบริการหองบันทึกเสียง/หองบันทึกเสียง (1.16 = .ܦ
.ܵ ,3.48 =ܯ) .ܵ ,3.36 =ܯ) สวนบริการดานการประชุมทางไกล (1.22 = .ܦ การผลิตส่ือวีดิทัศนกิจกรรม (1.21 = .ܦ
ตางๆ ท้ังในและนอกสถานท่ี (3.36 =ܯ, ܵ. .ܵ ,3.32 =ܯ) การขอใชบริการหองสตูดิโอ/หองประชุม (1.07 = .ܦ  = .ܦ
1.21) การขอคําแนะนําในการใชบริการส่ือโสตทัศนูปกรณตางๆ (3.29 =ܯ, ܵ.  อยูในระดับปานกลาง (1.11 = .ܦ



สวนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาในการสัมภาษณรวมกับขอมูลในแบบสอบถามสวนท่ีเปนปลายเปด
เกี่ยวกับ ความคาดหวังและการรับรูของคณาจารยท่ีมีตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษา  
ก. ความคาดหวังของคณาจารยท่ีมีตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 

 คณาจารยคาดหวังใหสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาแสดงบทบาทในดานการเรียนการสอน
เปนหลัก เชน ควรมีการใหบริการผลิตและใหคําแนะนําในการผลิตส่ือการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีตางๆ 
ตลอดจนการจัดอบรมใหความรูกับคณาจารยในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการผลิตส่ือเพ่ือการเรียนการสอน 

 ความคาดหวังในดานวัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยีการศึกษาตางๆ คณาจารยคาดหวังใหสํานัก
ส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา จัดหาส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาท่ีทันสมัยและสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการ
สอน มีการใหคําแนะนําหรืออบรมใหกับคณาจารยในการใชวัสดุ อุปกรณตางๆ ท่ีใชในหองเรียนหรือหองประชุม 
และส่ือเทคโนโลยีการศึกษาตางๆ ควรอยูในสภาพพรอมใช 

 การใหบริการถายภาพนิ่ง/วีดิทัศน ในกิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ควร
ทําเปนภารกิจรอง 

ข. การรับรูของคณาจารยท่ีมีตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 
 คณาจารยรับรูถึงบทบาทของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาในดานการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

การใชวัสดุ/อุปกรณ ในหองเรียน ใหบริการยืมคืนวัสดุอุปกรณตางๆ ท่ีใชในหองเรียน/หองประชุม  
 การใหบริการผลิตภาพนิ่ง/วีดิทัศน ตามงานกิจกรรมตางๆ ของทางมหาวิทยาลัย การแพรภาพ

โทรทัศนวงจรปด SWU Channel การใหบริการหองสอนทางไกลปฏิสัมพันธ/หองบันทึกเสียง ตลอดจนการ
ใหบริการสําเนาแผนขอมูล  

 เปนท่ีฝกปฏิบัติงานของนิสิต 
 เจาหนาท่ีใหบริการและใหคําแนะนําในการใชวัสดุอุปกรณตางๆ ดวยบริการท่ีดี 

ค. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม คณาจารยใหขอเสนอแนะใหมีการประชาสัมพันธบทบาทและภารกิจของสํานัก
ส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาใหบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไดรับทราบอยางท่ัวถึงเพ่ิมขึ้น  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การรับรูจริงของคณาจารยท่ีมีตอบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา คณาจารยสวนใหญรับรูวาสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ดําเนินภารกิจในดานการ
ผลิตส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย การใหบริการยืม
คืนและการใหคําปรึกษาในการใชวัสดุอุปกรณท่ีใชในหองเรียน/หองประชุมเปนหลัก โดยภารกิจในดานการผลิตส่ือ
และเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือสงเสริมสังคมแหงการเรียนรู หรือการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตและการใชส่ือ
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนยังไมปรากฏชัดเจนมากนัก  

คณาจารยสวนใหญคาดหวังใหสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาแสดงบทบาทในการสงเสริมและ
สนับสนุนภารกิจดานการเรียนการสอนใหชัดเจนมากย่ิงขึ้น เชน การใหบริการผลิตส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบ
ตางๆ การใหคําแนะนําและฝกอบรมใหคณาจารยมีความรูในการใชเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือผลิตส่ือการเรียนการ
สอน การจัดหาส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาท่ีทันสมัยและสอดคลองกับการหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อสงเสริม
ใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ตลอดจนมีการวิจัยและพัฒนาในเรื่อง
เกี่ยวกับส่ือการเรียนการสอน 



อยางไรก็ตาม คณาจารยสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอบริการท่ีไดรับจากสํานักส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษาในดานตางๆ และมีความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสํานักส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษา พรอมท้ังไดใหขอเสนอแนะวาควรมีการจัดเตรียมส่ือเทคโนโลยีการศึกษาใหมีความทันสมัยและอยูใน
สภาพพรอมใชงานมากขึ้น และควรมีการประชาสัมพันธถึงบทบาทและภารกิจของสํานักส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษาใหคณาจารย นิสิต และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยไดรับทราบอยางท่ัวถึงเพ่ิมขึ้น 
 หลักฐานเชิงประจักษท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ จะมีสวนชวยใหสํานักส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งเปน
หนวยงานทางดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาและดําเนินการใหสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และสอดคลอง
กับหลักสูตรการสอนและปรัชญาพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย สมดังปณิธานและวิสัยทัศนของหนวยงานที่มุงมั่นให
เทคโนโลยีนําการศึกษาสูความเจริญงอกงาม โดยการมุงมั่น สรางสรรค การผลิตและใหบริการดวยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการศึกษาบนฐานงานวิจัยและพัฒนาใหมีคุณภาพระดับสากลอยางแทจริง 
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งบประมาณดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ ขอบพระคุณ ผศ.ดร.ฤทธิชัย ออนมิ่ง ผูอํานวยการสํานักส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษา และคณะผูรวมวิจัย ไดแก อ.ดร.รัฐพล ประดับเวทย อ.ดร.นฤมล ศิระวงษ อ.ดร.ขวัญหญิง ศรีประเสริฐ
ภาพ อ.ดร.กนกพร ฉันทนารุงภักด์ิ และอ.ธนกร ขันทเขตต รวมถึง นายภาคนิวัฒน ขจรกล่ินสมฐวี และนายกันทา
กร ใจปนตา ซึ่งใหการสนับสนุนและมีสวนรวมในการดําเนินการวิจัย และทายสุดขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน
ท่ีไดสละเวลาในการใหขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้มา ณ โอกาสนี้ดวย 
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